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Agenda

Para possibilitar uma transformacao digital impulsionada por politicas publicas, deve-se considerar
uma agenda que parta do principio de que o governo deve servir ao usuario - ao cidadao, negocios e
agéncias. Toda interacdo com governo tem que acontecer de forma rapida e efetiva, pelos canais
mais convenientes para quem os utiliza. A regra a ser estabelecida é que o governo vai até o usuario,
€ Nao o inverso.

Esta agenda foi criada como resultado do evento GovTech Brasil 2018.

1. Foco no cidadao

Toda plataforma tecnoldgica deve servir, em primeiro lugar, ao
cidaddo. Nao ha transformacao digital possivel sem que tenhamos em
conta essa premissa fundamental. Atingir essa mudanca de paradigma

L € possivel. Através da tecnologia da qual ja dispomos, podemos
estabelecer canais de comunicacao intuitivos e desburocratizados que
funcionem como pontes entre o governo e a populacao, de forma
automatizada e com menos 6nus a todos os envolvidos. A chave é a
empatia: gestores publicos precisam colocar-se no lugar das pessoas,
compreendendo suas necessidades e buscando a universalizacao dos
servicos digitais, eliminando ao maximo a burocracia através da
modificacao da logica por tras do processos.

2. Equidade

Nao basta construir servicos digitais em torno do cidadao se este nao

possuir a internet. Se o governo pretende atender a sociedade de

forma digital, 100% da populacao deve ter acesso a internet. Sem

‘ ‘ equidade, a transformacao digital é inviavel. O foco é deve ser a

. diminuicdo das diferencas sécio econémicas, e nao sua reproducao no
ambiente digital. Em um pais com 29% de analfabetos funcionais, a
tecnologia é uma ferramenta indispensavel para mitigar
desigualdades, mas seu acesso precisa ser ampliado com urgéncia.
Iniciativas que garantam o acesso universal a rede e a educacao digital
sao imprescindiveis. Entre elas, estao o investimento governamental
para disponibilizar a sociedade precos menores e velocidades maiores,
ampliando o alcance de sua politica digital, e o entendimento de
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criangas, idosos, residentes rurais e pessoas debaixa renda como
publicos estratégicos da politica de universalizacao ao acesso.

3. Dados estruturados para servicos unificados

Na era digital, dados sao considerados “o novo petréleo”. Um ativo de
valor quase inestimavel. Se bem utilizados, permitem uma
compreensao mais clara da realidade e promocao de melhorias com
maior agilidade e responsividade por parte dos governos. Mas se 0s

. dados nao estiverem sistematizados, interligados e em formato aberto,
é impossivel analisa-los para gerar conhecimento. No Brasil, dados sao
uma verdadeira mina de informacdes desintegradas - muito menos
valiosas do que poderiam ser. Em uma arquitetura de dados ideal,
deve-se buscar uma estrutura de interacao entre as bases, tanto na
esfera publica quanto na esfera privada, respeitando o uso de dados
abertos para o compartilhamento seguro e colocando o cidadao como
o principal gerenciador das suas informacoes. Isso otimiza os esforcos
do governo e também da sociedade, desde que as iniciativas estejam
acopladas a politicas de transparéncia e privacidade, garantindo a
seguranca do usuario.

4. Ecossistema favoravel

Sozinho, 0 governo nao sera capaz de implementar a transformacao
digital, e nem mesmo de digitalizar-se a si préprio. E preciso que todos
participem da identificacao dos problemas e da proposicao de

L solucdes. Os quatro principais atores presentes no ecossistema de
inovacao e tecnologia - privado, publico, académico e terceiro setor -
devem atuar em conjunto, de acordo com suas respectivas
responsabilidades: O setor publico, responsavel pelo financiamento,
pela visao do que se almeja construir e pelas leis, deve agir como um
habilitador do ecossistema. O setor privado - investidores,
empreendedores e startups - deve atuar em consonancia com o
publico e com as universidades, responsaveis pela formacao de novos
talentos e pela producao e difusao do conhecimento. Também é
preciso que reconhecamos o terceiro setor como propositor e vigilante
de politicas publicas. A inovacao é resultado de varios fatores como
investimento, livre concorréncia, capacidade técnica, mercado e
mudanca de cultura. A velocidade da transformacao digital depende
fundamentalmente da sinergia entre todos os setores nela
interessados.
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5. Lideranca e governanca do processo de transformacao

longo prazo, enquanto a governanca determina a capacidade de
concretizar tal visao. Do ponto de vista tecnolégico, a transformacao

_ ! digital de um pais pode ser feita em apenas alguns meses. Ja do ponto
de vista politico, pode levar anos de articulacao. Isso ocorre por conta
da descontinuidade dos projetos, ocasionada pelas transicoes
governamentais. Por isso é necessario que se criem agendas claras,
gue determinem as atribuicdes de cada agente, e que possamos
garantir que funcionarios publicos sintam-se empoderados, e nao
ameacados pelas mudancas. Além disso, o didlogo entre todas as
partes é fundamental, e deve ser conduzido por liderancas fortes,
comprometidas com a continuidade de politicas publicas, idependente
da alternancia de poder.

I A lideranca tem um papel fundamental no que se refere a visao de

6. Combate a burocracia

Digitalizar servicos governamentais nao é transferir processos
™iiL burocraticos fisicos para o ambiente virtual. Ao contrario, um governo
digital deve ter como marca o uso da tecnologia no combate a
burocracia. Tecnologias agilizam procedimentos, eliminam processos,
facilitam transacdes fomentam a competitividade e estimulam o
desenvolvimento do pais. No Brasil, o tempo perdido com burocracia
custa mais do que impostos. Evitar a complexidade desnecessaria e a
repeticao de esforcos, reduzindo ou eliminando os tramites
burocraticos é fundamental para que a implementacao da

transformacdo digital va além de digitalizar complicacdes e possa de
fato colaborar para o desenvolvimento nacional.

7. Educacao para a era tecnoldgica

I

Um pais digital depende de uma educacao que proporcione as criangas
e jovens os conhecimentos e habilidades necessarias para que possam
fazer parte de uma sociedade informatizada e plural. As tecnologias
podem auxiliar no desenvolvimento de diversas competéncias e

‘ _ valores necessarios para os lideres do futuro. Porém, nossa realidade
ainda é distante do ideal: enfrentamos uma crise de aprendizagem no
Brasil: no final do ensino médio, s6 7% dos alunos sabem matematica
no nivel esperado (SAEB/Prova Brasil 2015), e 27,% evadiram da escola
(Politicas publicas para a reducao do abandono e evasao escolar,
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2017). Este é um sinal de que nossa educacao nao atende as
necessidades e expectativas dos jovens de hoje. E preciso que
despertemos para a necessidade de inserir em nosso modelo de ensino
atividades e disciplinas que desenvolvam a criatividade, o pensamento
critico, o raciocinio légico e linguagens de programacao. Somente
formando cidadaos preparados para os desafios da era da informacgao
poderemos de fato caminhar na direcao de um futuro onde pessoas e
tecnologia estabelecam uma relagao proveitosa para toda a sociedade.

8. Regulacao

|
u Digitalizar o governo depende fundamentalmente de um ambiente
regulatdrio que ofereca a seguranca juridica para o desenvolvimento
continuo do ecossistema. A revisao de leis e instrumentos juridicos que
| representem entraves para a inovacao devem passar por atenta

revisao, a fim de que as as regras do jogo permitam que os agentes de
transformacao possam fomentar a inovagao em todas as frentes. Para
tanto, é preciso criar condices para regulamentar e proteger gestores
que inovam, sem jamais perder de vista a responsabilizacao pelo mau
uso de recursos e o papel dos érgdos de controle na garantia da
seguranca juridica, da transparéncia e da responsabilidade.

9. Mente inovadora nos governos

A transformacado é necessaria ao capital humano dos governos. A

’ agenda digital do pais s6 serd cumprida através da capacitacao e
desenvolvimento daqueles que exercem o poder, em todas as esferas.

il » A tecnologia evolui em velocidade exponencial, o que significa que
nosso contexto estda mudando sempre, e cada vez mais rapido. Por isso
= lideres precisam estar preparados para trabalhar em um ambiente de

incertezas. E preciso promover os valores, estruturas e
comportamentos que permitam flexibilidade para o governo se
reinventar constantemente, desenvolvendo atributos como tolerancia
ao risco, seguranca para testar, capacidade de colaboracao,
transparéncia, velocidade, protagonismo e abertura ao novo. Trata-se,
portanto, de uma mudanca cultural, indispensavel para tornar a
transformacao digital uma realidade.



